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Slobodno vrijeme i kultura

Razni proizvodi i usluge

Vozila

Restorani, hoteli i pravo na vremenski 
ograničenu uporabu nekretnine

Prijevoz: avionom, vlakom, autobusom, itd.#1

#2

#3

#4
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Naša misija
Mreža 30 Europskih potrošačkih centara (ECC-Net) 
omogućuje potrošačima da upoznaju svoja potrošačka 
prava i da u potpunosti iskoriste mogućnosti koje pruža 
europsko jedinstveno tržište.
 
Kako ispunjavamo  
svoju misiju
Pravni stručnjaci Mreže potrošačima besplatno pomažu 
da riješe svoje prekogranične probleme te im pružaju 
besplatnu pravnu pomoć.
Mreža pruža jedinstven pregled i pouzdane informacije 
o potrošačkim pitanjima na jedinstvenom tržištu koje 
se također mogu koristiti i za kreiranje politike zaštite 
prava potrošača, u suradnji s europskim i nacionalnim 
dionicima.

Europski potrošački centar Republika Hrvatska

Ovu je publikaciju financirao Potrošački program Europske unije (2014. – 2020.). Sadržaj ove publikacije predstavlja stavove autora i njegova je isključiva odgovornost; ne može se smatrati da odražava stavove Europske komisije i / ili Izvršne agencije za 
potrošače, zdravstvo, poljoprivredu i hranu (CHAFEA) ili bilo kojeg drugog tijela Europske unije. Europska komisija i Agencija ne prihvaćaju nikakvu odgovornost za korištenje informacija koje sadrže.

 

 Europskih 
potrošačkih centara 

 Po jedan u svakoj državi članici 
EU-a, te na Islandu, u Norveškoj i u 

Ujedinjenom Kraljevstvu

30
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Rješavanje sporova između 
potrošača i trgovca sa sjedištem 

u različitim državama 
članicama EU-a

ECC sa sjedištem u 

državi potrošača
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Help and advice
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in Europe

ECC sa sjedištem u 
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in Europe

TKO NAS FINANCIRA

Država članica Europska komisija

Zahvaljujući sufinanciranju naše 
su usluge potpuno besplatne za 

potrošače.

www.ec.europa.eu/ecc-net 

Mreža 
Europskih 
potrošačkih
centara

https://www.youtube.com/watch?v=YUfBzdgFbPU

