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NASA POMOC POTROSACIMA

ECC sa sjedisStem u
drzavi potrosaca

Rjesavanje sporova izmedu
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TKO NAS FINANCIRA
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Zahvaljujuci sufinanciranju nase
su usluge potpuno besplatne za
potrosace.

Nasa misija

MreZa 30 Europskih potroSackih centara (ECC-Net)
omogucuje potroSacima da upoznaju svoja potrosacka
prava i da u potpunosti iskoriste mogucnosti koje pruza
europsko jedinstveno trziste.

Kako ispunjavamo

SVOju mMisl;j

Pravni strucnjaci MreZe potrosacima besplatno pomazu
da rijeSe svoje prekograni¢ne probleme te im pruZaju
besplatnu pravnu pomoc.

MreZa pruza jedinstven pregled i pouzdane informacije
o0 potrosackim pitanjima na jedinstvenom trzistu koje
se takoder mogu koristiti i za kreiranje politike zastite
prava potrosaca, u suradnji s europskim i nacionalnim
dionicima.

Pomoc i savjeti X
za potro3ate Sunnanaendiod.
Europske Komisije X

u Europi ECC-Net

TOP 5 GOSPODARSKIH SEKTORA

@ #1 Prijevoz: avionom, vlakom, autobusom, itd.

#2
O -

(5= #4 Vozila

#5 Restorani, hoteli i pravo na vremenski
ogranicenu uporabu nekretnine

Slobodno vrijeme i kultura

Razni proizvodi i usluge

Ovu je publikaciju financirao PotroSacki program Europske unije (2014. — 2020.). SadrZaj ove publikacije predstavlja stavove autora i njegova je iskljuciva odgovornost; ne moZe se smatrati da odrazava stavove Europske komisije i / ili IzvrSne agencije za
potrosace, zdravstvo, poljoprivredu i hranu (CHAFEA) ili bilo kojeg drugog tijela Europske unije. Europska komisija i Agencija ne prihvacaju nikakvu odgovornost za koristenje informacija koje sadrze.



https://www.youtube.com/watch?v=YUfBzdgFbPU

