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Sredisnji portal za potrosace

Sve za potrosace
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Nacionalni
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@859 REPUBLIKA HRVATSKA
Ministarstvo gospodarstva,
poduzetnistva i obrta

Provjerite na www.szp.hr:
sve potrosacke teme na jednom mjestu

Osnovni pojmovi u zastiti
potrosaca

Besplatni telefon za potrosace
0800 414 414

RAPEX - sustav brzog
uzbunjivanja za opasne
neprehrambene proizvode

Registar ,Ne zovi"

Kupili ste proizvod koji ima
nedostatak ili ne radi

Imate problem? Kome se
obratiti?

Imate problem? Sto poduzeti?
Europski potrosacki centar

Alternativno rjeSavanje
potrosackih sporova (ARPS)

Nepostena poslovna praksa
Posebni oblici prodaje
Financijske usluge

Krivotvorine i piratski proizvodi
Elektronicke komunikacije
Elektri¢na energija

Opskrba plinom

Toplinska energija

Vodne usluge

Zracni promet

Zeljeznicki promet

Cestovni promet

Vodni promet

Postanske usluge
Turizam/Ugostiteljstvo
Osiguravateljske usluge
Investicijski fondovi

Hrana i potrosaci

Lijekovi i medicinski proizvodi
Zastita osobnih podataka
Potrosaci i kvaliteta proizvoda

Sigurnost na internetu

Mijeriteljstvo, homologacija
motornih vozila i plemenite
kovine

Racunalno - sigurnosni
incidenti
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