
Ministarstvo gospodarstva, 
poduzetništva i obrta

JEDINSTVENA 
KONTAKTNA TOČKA ZA 
USLUGE OTVARA LAKŠI 
PRISTUP UNUTARNJEM 

TRŽIŠTU EU

3. Peter ima IT poduzeće s registriranim poslovnim 
     nastanom u Njemačkoj. Želi pružati IT usluge u Hrvat-
	 skoj i to na povremenoj i privremenoj osnovi. Zato 
	 odlazi na www.psc.hr i otvara Vodič za korisnike.
	 Portal ga vodi na informacije o uvjetima za obavljanje
 	 djelatnosti gdje može vidjeti da pružanje IT usluga 
	 nije regulirano posebnim uvjetima. Nakon toga Peter 
	 dobiva informaciju da za povremeno i privremeno 
	 pružanje usluga ne treba odmah registrirati poslovni
 	 nastan u Hrvatskoj, već ima zajamčenu slobodu pre-
	 kograničnog pružanja usluga. Ukoliko Peter želi trajno
 	 ostati na hrvatskom tržištu, onda može pronaći sve 
	 informacije o mogućnostima registracije poslovnog 	
	 nastana kao i nizu uvjeta poslovanja.

ŽELITE POKRENUTI POSAO?

ŽELITE PRONAĆI INFORMACIJE 
O UVJETIMA POSLOVANJA I 

PRISTUPA TRŽIŠTU USLUGA?

Cilj Ministarstva gospodarstva, 
poduzetništva i obrta je omogućiti 
građanima i poduzetnicima ključne 

informacije o pristupu tržištu usluga 
na jednom mjestu.

ŽELIMO VAS UKLJUČITI 
U POBOLJŠANJA!

Stoga posjetite www.psc.hr:

1. informirajte se o uvjetima pristupa tržištu usluga

2. predložite dodatna poboljšanja portala

PRIMJERI: 
 

KAKO JEDINSTVENA KONTAKTNA 
TOČKA ZA USLUGE MOŽE PRUŽITI 

PODRŠKU?

1. Ivan želi otvoriti svoj obrt u Hrvatskoj. Pita se koji 	
	 su koraci. Ivan odlazi na www.psc.hr i otvara Vo-
	 dič za korisnike. Portal ga vodi na informacije o po-
	 slovnom nastanu gdje saznaje kako je moguće on-
	 line osnivanje obrta.

2. 	Mia se želi baviti posredovanjem u prometu ne-
	 kretnina u Hrvatskoj. Pita se koje sve uvjete tre-
	 ba ispuniti kako bi dobila rješenje za obavljanje 	
	 te djelatnosti. Zato odlazi na www.psc.hr i ot-
	 vara Vodič za korisnike. Portal ju vodi na informa-
	 cije o uvjetima za obavljanje djelatnosti gdje

	 saznaje koje uvjete mora ispuniti i koju dokumen-	
	 taciju mora priložiti. Ujedno, Mia sa zadovoljstvom 	
	 saznaje kako zahtjev i dokumentaciju može e-po-
	 štom poslati nadležnom tijelu.

REPUBLIKA HRVATSKA
Ministarstvo gospodarstva, poduzetništva i obrta
Adresa: Ulica grada Vukovara 78, 10000 Zagreb

Tel.: 01/6106 304, Fax: 01/6109 150
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SVE INFORMACIJE  
O UVJETIMA POSLOVANJA  

DOBIVATE NA JEDNOME MJESTU!

KOME JE NAMIJENJENA  
JEDINSTVENA KONTAKTNA TOČKA  

ZA USLUGE?

• 	Fizičkim i pravnim osobama, državljanima Hrvatske i 	

	 EU koji imaju poduzetničku inicijativu

• 	Već registriranim poduzetnicima iz Hrvatske i EU 		

	 koji svoje poslovanje žele dodatno proširiti na po-

	 dručju unutarnjeg tržišta

1. Informacije o uvjetima poslovanja na tržištu  		

	 usluga i administrativnim postupcima

ü Kako registrirati poslovni nastan u Hrvatskoj i dru-

	 goj državi EU?

ü Želite ostvariti slobodu privremenog i povreme-	
	 nog prekograničnog pružanja usluga u nizu djelat-

	 nosti, bez obvezne registracije poslovnog nastana?

ü Koji su uvjeti za ishođenje odobrenja za pružanje 		

	 usluga u mnogim djelatnostima?

ü Ostale informacije potrebne kako biste obavljali 		

	 svoju djelatnost sukladno zakonu

2. e-usluge za pokretanje posla i e-dozvole 
	 za pristup mnogim uslužnim djelatnostima

ü Otvorite obrt online

ü Zahtjev i dokumentaciju za odobrenje pristupa 		

	 uslužnoj djelatnosti podnesite e-poštom

ü Pristojbu možete platiti internet bankarstvom i 

	 također priložiti e-poštom

ü Bez papira, originala i biljega

3.	Cjelovitu informacijsku podršku na jednome 

	 mjestu, bez lutanja „od šaltera do šaltera“

ü Trošite barem 60% manje vremena na traženje 	 	
	 informacija i ispunjavanje formalnosti

ü Upite šaljite e-poštom, odgovor stiže u roku od 5 

	 radnih dana

ü Usluge se ne plaćaju

ŠTO SVE DOBIVATE  
NA JEDNOM 

MJESTU?

Jedinstvena kontaktna točka za usluge je internetski 
portal osnovan temeljem Zakona o uslugama. Bespla-
tno pruža niz relevantnih informacija o uvjetima po-
slovanja i pristupu postupcima ishođenja odobrenja 
za pružanje velikog broja uslužnih djelatnosti.
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