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Politikom zaStite potrosaca EU-a Stite se prava potro$aca, osigurava sigurnost
proizvoda, pomaZe gradanima u donosenju informiranih odluka pri kupnji roba i

usluga te pruZaju alati za rjeSavanje problema ako do njih dode.

Jedinstveno trZiste EU-a potroSacima nudi pristup vec¢em izboru, fleksibilnosti, kvaliteti i vrijednosti za novac. No za potrosace moze
biti i izazov, posebno kad je rije¢ o podru¢jima koja se brzo razvijaju, kao 5to su digitalne, energetske i financijske usluge. Politikom za-
Stite potroSaca EU-a osigurava se postovanje prava pojedinaca u slu¢ajevima kada dode do problema pri kupnji robe ili usluga iz drugih
drzava clanica EU-a, medu ostalim i na internetu. To pomaZe u povecanju povjerenja potrosaca diljem EU-a, a dobro je i za poduzeca
koja posluju preko granica na jedinstvenom trzistu EU-a.

Sto EU Cini
EU potrosacima nudi niz prakti¢nih prava

koja se mogu primijeniti kada dode do
problema:

e Utvrdeni su minimalni standardi u
pogledu putnitkih prava za sve vrste
prijevoza, ukljucujuci prava na infor-
macije, pomoc¢ i naknadu ako dode do
otkazivanja ili vec¢ih kasnjenja.

e U slu¢aju kupnje na internetu potrosaci
se u roku od 14 dana nakon kupnje mogu
predomisliti i odustati od kupnje. Proi-
zvod uvijek mogu vratiti unutar
2 tjedna i dobiti povrat novca.

e U lipnju 2017. ukinute su na-
knade za roaming. Europljani
koji putuju unutar EU-a pla-
¢aju domace cijene za pozive,

SMS poruke i podatkovne us-
luge u roamingu.

» Ako se proizvod kupljen u EU-u
(na internetu ili u trgovini)

razlikuje od onoga koji se oglasava ili
nije ispravan, potrosa¢ ima pravo ba-
rem na besplatan popravak ili zamjenu.
e 0d 2016. novim pravilima EU-a o hi-
potekarnim kreditima osigurano je da
informacije u oglasima moraju biti ja-
sne, a potrosaci moraju biti pravodobno
informirani prije potpisivanja ugovora.

Uz to, EU pomaze u brzom i ucinkovitom
rjieSavanju sporova s trgovcima. Ti jefti-
ni, brzi postupci mogu se primjenjivati u

Saznajte viSe: https://ec.europa.eu/info/topics/consumers_hr

0 facebook.com/EUJustice

domacim i prekograni¢nim sporovima.
Platformom za internetsko rjeSavanje
sporova potrosacima i trgovcima omo-
gucuje se da sporove koji se odnose na
kupnje na internetu u cijelosti rijese preko
interneta. MreZa europskih centara za
zastitu potrosaca potrosacima pruza be-
splatnu pomoc i savjete o prekogranicnim
kupnjama.

Strogi  sigurnosni standardi  primjenjuju
se na igracke, elektricne uredaje, kozme-
tiku i farmaceutske proizvode, a
uspostavljena su i stroga pravila
kojima se osigurava da se opasni
proizvodi povuku s trzista. Vise od
200 razlicitih opasnih proizvoda
svake godine prijavi se putem EU-
ovog Sustava brzog uzbunjiva-
nja za opasne neprehrambene
proizvode.

o @EU_Consumer
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Kontakt
s EU-om

NA INTERNETU
Informacije o Europskoj uniji na svim sluzbenim jezicima EU-a dostupne su na
internetskim stranicama Europa: https://europa.eu/european-union/index_hr

OSOBNO

U cijeloj Europskoj uniji postoje stotine informacijskih centara Europe Direct.

Adresu najblizeg centra moZete pronaci na:
https://europa.eu/european-union/contact_hr

TELEFONOM ILI E-POSTOM
Europe Direct je sluzba koja odgovara na vasa pitanja o Europskoj uniji. MoZete
im se obratiti:

* na besplatni telefonski broj: 00 8006 7 8 9 10 11 (neki operateri naplacuju
te pozive),

* nabroj: 00 32 2 299 9696 li

* e-postom preko: https://europa.eu/european-union/contact_hr

CITAJTE O EUROPI
Publikacije o Europskoj uniji jednim su klikom dostupne na mreZnim stranicama
Publikacija EU-a: https://publications.europa.eu/hr/publications

PREDSTAVNISTVA EUROPSKE KOMISIJE

Europska komisija ima urede (predstavnistva) u svim drzavama ¢lanicama
Europske unije:
https://ec.europa.eu/info/about-european-commission/contact/local-offices-
eu-member-countries_hr

UREDI EUROPSKOG PARLAMENTA

Europski parlament ima urede u svim drzavama ¢lanicama Europske unije:
http://www.europarl.europa.eu/at-your-service/hr/stay-informed/liaison-of-
fices-in-your-country

DELEGACIJE EUROPSKE UNIJE
Europska unija ima i delegacije u drugim dijelovima svijeta:
https://eeas.europa.eu/headquarters/headquarters-homepage/area/geo_en

Ured za publikacije
Europske unije

Imate pitanja o Europskoj uniji?
Europe Direct moZe pomoci:
0080067891011,
http://europedirect.europa.eu

Ovaj informativni €lanak dio je

publikacije ,,Europska unija: Sto
je i Sto &ini”. Interaktivna verzija
ove publikacije s poveznicama na

Ostali informativni
Clanci u seriji ,Sto
Europska unija cini”

Bankarske i financijske usluge

Carina

Za svaku uporabu ili reprodukciju fotogra

pravom Europske unije dopustenje treba za
Sve slike: © Shutterstock, © Fotolia

Digitalno gospodarstvo i drustvo
Energija
Europska politika susjedstva
Gospodarstvo, financije i euro
Granice i sigurnost
Humanitarna pomoc i civilna zastita
IstraZivanje i inovacije
Javno zdravlje
Jedinstveno trziste
Kultura i mediji
Medunarodna suradnja i razvoj
Migracije i azil
Mjere u podrucju klime
Mladi
Obrazovanije i osposaobljavanje
Oporezivanje
Poljoprivreda i ruralni razvoj
Pomorstvo i ribarstvo
Poslovanje i industrija
[ Potro3aci
Pravosude i temeljna prava
Promet
Proratun
Prosirenje EU-a
Regionalna politika
Sigurnost hrane
Sport
SprjeCavanje prijevara
Trgovina
TrZiSno natjecanje
Vanjski poslovi i sigurnosna politika
Zaposljavanje i socijalna pitanja
Zadtita okolida .
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