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Priopéenje za javnost

20. studeni 2020.

Podrska za viSe od milijun europskih potrosaCa: Mreza Europskih
potroSackih centara (ECC-Net) slavi 15 godina prekograniCne zastite
potrosaca

Sto uéiniti kada vam je otkazan let za Poljsku? Kada je torbica koju ste kupili u ltaliji osteéena?
Kad upadnete zamku pretplate?

Od svog osnivanja, Mreza Europskih potrosackih centara (ECC-Net) pomogila je vise od milijun
potrosac¢a u rjeSavanju takvih problema. Samo u kontekstu izbijanja bolesti COVID-19, preko
90.0000 potrosaca obratilo se Mrezi za pomo¢. Dana 20. studenog 2020. Mreza slavi 15 godina
postojanja.

Proslava 15. godisnjice Mreze odrzat ¢e se virtualno, putem interneta, dana 20. studenog 2020., uz
sudjelovanje europskog povjerenika za pravosude g. Didiera Reyndersa, te opc¢enito klju¢nih dionika
podrucja zaStite potroSaca - visokih duznosnika Europske komisije, predstavnika potroSaca, izvrSne
vlasti, predstavnika medija, akademika i joS mnogih drugih. Bit ¢e to prilika za raspravu o dosadasnjim
postignu¢ima europskog pokreta za prava potroSaca, ali i o daljnjem razvoju ucinkovite zastite potroSaca
u Europi. Proslava se dogada u pozadini nedavno usvojene Strategije za potroSace, koja ocrtava
prioritete Europske komisije u potrosackoj politici za narednih pet godina.

Proslava ¢e se prenositi putem drusStvene mreze Twitter: https://15yearseccnet.tw.events/,
20.11.2020. od 14:00 do 15:30 sati.

Mreza ¢e se tijekom proslave javljati uzivo takoder putem drustvene mreze Twitter pod oznakom
#15yearsECCNet.

,»Bitna znac€ajka za suradnju na podrucju zastite potroSsac¢a u EU“

Povjerenik g. Reynders Cestita Mrezi 15. obljetnicu izjavom: "Uvjeren sam da ¢e Mreza Europskih
potrosackih centara svojom podrskom potroSacCima i u buducnosti ostati bitna znacajka za suradnju na
podrucju zastite potroSaca diljem Europske unije.".

Gda. Petra de Sutter, bivSa predsjedateljica Odbora Europskog parlamenta za unutarnje trziste i zastitu
potrosaca (IMCOQ) i trenutna potpredsjednica belgijske vlade, dodaje: "Ne mogu ne podrzati posao koji
Europski potrosacki centri svakodnevno obavljaju. Mi kao zakonodavci moZzemo donijeti onoliko propisa
koliko zelimo zaétititi potroSace. Ipak, potroSaci moraju biti svjesni postojanja i ovog oblika zastite.”.

Pokretanje web stranice, izvjeSée 0 15 godina rada Mreze i pogled u budué¢nost

Dana 21. studenog 2020. Mreza ¢e pokrenuti svoju web stranicu www.eccnet.eu na kojoj ¢e biti
dostupno i izvjeS¢e o 15 godina rada i postignu¢a Mreze. Poglavlje posve¢eno pogledu u buduénost
predstavit Ce viziju MreZe koja nudi poboljSane usluge potroSacima u digitalnom svijetu te nastoji podrzati
i promovirati odrzivu potro$nju.

Ovo je priopcenje za javnost financirano sredstvima u okviru Programa Europske unije za potrosace (2014. —2020.). SadrZaj ovog priopéenja za javnost
predstavlja iskljucivo stavove autora i njegova je isklju¢iva odgovornost; ne odrazava stavove Europske komisije niti IzvrSne agencije za potrosace,
zdravlje, poljoprivredu i hranu (CHAFEA) niti ostalih tijela Europske unije. Europska komisija i Izvr$na agencija ne preuzimaju odgovornost za koristenje
informacija koje su ovdje sadrzane.
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,LOvom obljetnicom Mreza postaje znacajan, cijenjen i bitan igra¢ u europskoj zastiti potroSaca.

Radujemo se sljedecem milijunu europskih potrosaca kojima ¢emo pruziti pomoc¢.“, izjavila je gda.
Bianca Schulz, direktorica Europskog potroSackog centra Francuska.

Mreza je predana bliskoj suradnji s dionicima i poslovnim sektorom, kao dio integriranog tima za zastitu
potroSaca. Nastavit Ce isticati prozivljena iskustva i izraZene potrebe potroSaca u kontekstu dono$enja
politika, implementacije i provedbe. MreZa ¢e takoder proaktivno raditi na Europskom zelenom planu i
Digitalnom planu ulazu¢i u kampanje za podizanje svijesti.

Kontekst:

Svaka drzava ¢lanica EU-a, kao i Island, Norve$ka i Ujedinjena Kraljevina, ima Europski potroSacki centar
i zajedno ¢ine Mrezu Europskih potroSackih centara (ECC-Net). MreZa potrosacima u Europi daje savjete
i informacije o njihovim potroSackim pravima u prekogranic¢noj kupovini te im pruZa besplatnu pomoc¢ u
rfeSavanju prekogranicnih prituzbi i sporova s trgovcima.

Ovo je priopcenje za javnost financirano sredstvima u okviru Programa Europske unije za potrosace (2014. —2020.). SadrZaj ovog priopéenja za javnost
predstavlja iskljucivo stavove autora i njegova je isklju¢iva odgovornost; ne odrazava stavove Europske komisije niti IzvrSne agencije za potrosace,
zdravlje, poljoprivredu i hranu (CHAFEA) niti ostalih tijela Europske unije. Europska komisija i Izvr$na agencija ne preuzimaju odgovornost za koristenje
informacija koje su ovdje sadrzane.
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